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 nderungen vorbehalten. Wir sind bestrebt, laufend aktuelle The-
men zusªtzlich anzubieten. Es lohnt sich also, den Seminar-
Newsletter unter newsletter.crefoseminare.de zu abonnieren. 
Unter www.crefoseminare.de sehen Sie das aktuelle Seminar-
programm. 
 
ANMELDUNG 

www.crefoseminare.de 
 
KONTAKT 

Mirjam Richter 
Telefon  0351 4444 -440 
Telefax  0351 4444 -58440  
m.richter@dresden.creditreform.de 
 
KOSTEN 

Je Teilnehmer 140.00 EUR* 
ErmªÇigt f¿r Mitglieder von Creditreform Dresden   90.00 EUR* 
*zuz¿glich gesetzlicher Mehrwertsteuer 
 
STORNIERUNG ABSAGE 

Anmeldungen kºnnen bis 5 Kalendertage vor dem Seminartermin 
kostenfrei storniert werden. Danach ist eine Kostenerstattung 
nicht mehr mºglich. Einen Ersatzteilnehmer kºnnen Sie gerne 
kurzfristig benennen. 
 
ORT 

CrefoFORUM  

Creditreform Dresden Aum¿ller KG  
Augsburger StraÇe 4, 1.OG 
01309 Dresden 
 
PARKEN 

Kostenpflichtiges Parkhaus Uniklinikum Dresden,  
Haupteinfahrt Augsburger StraÇe / FiedlerstraÇe 
 
¥FFENTLICHER NAHVERKEHR  

Haltestelle der StraÇenbahnlinien 6 und 12 sowie der Buslinie 64  
 
DATENSCHUTZ 

Teilnehmer erhalten eine Teilnehmerliste mit Kontaktdaten, Funk-
tion und Unternehmen. Teilnehmer kºnnen der Aufnahme ihrer 
Daten widersprechen. 
 
Die Teilnehmerdaten werden zum Zweck der Leistungserbrin-
gung, der Netzwerkbildung unter den Teilnehmern und der Infor-
mation ¿ber CrefoSEMINARE verarbeitet. 

Allgemeine  
Informationen 
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TERMINE 

 
 

23.01.2018 
 
 
 
30.01.2018 
 
 
 
08.02.2018 
 
 
27.02.2018 
 
 
 
01.03.2018 
 
 
07.03.2018 
 
 
 
20.03.2018 
 
 
 
 
21.03.2018 
 
 
25.04.2018 
 
 
 
29.05.2018 
 
 
 
05.06.2018 
 
 
 
19.06.2018 

SEMINARE 

 
STEUER 

Lohn- und Gehaltsabrechnung - Worauf 
kommt es an? 
 
 
Was lesen Banken und Geschªftspartner aus 
Ihrer BWA? 
 
 
Lohnsteuer und Sozialversicherung 2018 
 
 
Der Betriebspr¿fer kommt! So bereiten Sie 
sich optimal vor. 
 
 
Mutterschutz  nderungen 2018 
 
 
Haftungsrisiken im Steuer- und Rechnungs-
wesen vermeiden 
 
 
Zusagen an F¿hrungskrªfte im Spannungs-
feld von Liquiditªt, Finanzierung und Be-
triebspr¿fung 
 
 
Was macht die GmbH & Co. KG so attraktiv? 
 
 
Meiner Firma geht es gut. Aber warum ist 
mein Rating schlecht? 
 
 
Grundlagenseminar Bilanzanalyse ï Wie liest 
man eine Bilanz? 
 
 
Arbeitnehmer und Finanzamt sind zufrieden. 
Zuwendungen an Arbeitnehmer korrekt ver-
steuern. 
 
Grundlagen im Finanzï und Rechnungswe-
sen f¿r die Assistenz der Geschªftsleitung 

Im Anschluss an dieses Inhaltsverzeichnis finden Sie alle 

Seminare in chronologischer Reihenfolge aufgef¿hrt. 
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44 
 
 
 
 
 

19 

TERMINE 

 
 

16.01.2018 
 
 
 
17.01.2018 
 
 
 
 
01.02.2018 
 
 
 
 
06.03.2018 
 
 
 
13.03.2018 
 
 
 
10.04.2018 
 
 
 
17.04.2018 
 
 
 
 
24.04.2018 
 
 
 
 
 

07.02.2018 
 

SEMINARE 

 
RECHT 

 nderungen im Betriebsrentenstªrkungs-
gesetz 2018 
 
 
Datenschutzrecht ab 25.5.2018: 
Neue Dokumentationspflichten und BuÇ-
gelder bis 20 Mio. EUR 
 
 
Rechtswissen f¿r den Vertrieb: Vertrªge 
optimal formulieren und rechtssicher  
gestalten 
 
 
Verkehrsrecht f¿r Vielfahrer: Wichtige Verªn-
derungen; Punkte und Fahrverbote vermei-
den 
 
Arbeitsvertrªge sicher gestalten, Zeugnisse 
rechtssicher formulieren 
 
 
Internetrecht - Vermeiden Sie  
kostenintensive Abmahnungen! 
 
 
Die Reform des Arbeitnehmer¿berlassungs-
gesetz (A¦G) ï Eine Herausforderung f¿r die 
Praxis 
 
 
Das Schreckgespenst der insolvenzrechtli-
chen Anfechtung 
 
 
 
GESUNDHEITSMANAGEMENT 

Besser stressen - Auf Dauer gesund und 
leistungsfªhig bleiben 
 
 
 
 

auf einen Blick 
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Im Anschluss an dieses Inhaltsverzeichnis finden Sie alle 

Seminare in chronologischer Reihenfolge aufgef¿hrt. 
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51 
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18 
 
 

TERMINE 

 
 

11.04.2018 
 
 
 
16.05.2018 
 
 
 
 
 
 

24.01.2018 
 
 
 
31.01.2018 
 
 
 
08.03.2018 
 
 
 
14.03.2018 
 
 
 
17.05.2018 
 
 
 
 
31.05.2018 
 
 
 
 

25.01.2018 
 
 
 
06.02.2018 
 
 

SEMINARE 

 
GESUNDHEITSMANAGEMENT 

Yoga am Arbeitsplatz ï Konzentriert und 
leistungsfªhig  
 
 
Betriebliches Gesundheitsmanagement - 
mehr als nur eine Investition in die Gesund-
heit! 
 
 
 
MARKETING/PR 

Marketing Trends 2018 - Mit diesen Aktionen 
sind Sie up to date 
 
 
¥ffentlichkeitsarbeit in Krisensituationen ï 
Wie handeln Sie richtig? 
 
 
Vertriebskanal Internet; mehr Kunden-mehr 
Umsatz, auch im Ausland 
 
 
Social Media f¿r den Mittelstand - Pragmati-
scher Einstieg und Strategiefindung 
 
 
Marketing-Automation, Wie Emotion und 
individuelle Ansprache Kundenanfragen 
generieren 
 
 
Medienprªsenz verstªrken durch professio-
nelle Pressearbeit 
 
 
KOMMUNIKATION 

Ihre Stimme entscheidet! Mit Stimmï und 
Sprechtraining zum Business-Erfolg! 
 
 
Telefontraining: Ă10 goldene Telefonregelnñ 
Machen Sie aus Anfragen Auftrªge. 
 

Alle Seminare 
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Im Anschluss an dieses Inhaltsverzeichnis finden Sie alle 

Seminare in chronologischer Reihenfolge aufgef¿hrt. 



auf einen Blick 
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TERMINE 

 
 

15.03.2018 
 
 
 
18.04.2018 
 
 
 
 
 

28.02.2018 
 
 
 
22.03.2018 
 
 
12.04.2018 
 
 
 
19.04.2018 
 
 
 
26.04.2018 
 
 
 
06.06.2018 
 
 
 
 
 

15.01.2018 
 
weitere 
Termine 

SEMINARE 

 
KOMMUNIKATION 

Erzielen Sie die Wirkung, die Sie weiter-
bringt! 
 
 
Professionelle Kommunikation, Schlagfertig-
keit f¿r F¿hrungs- und Vertriebskrªfte 
 
 
 
UNTERNEHMENSF¦HRUNG 

DIN EN ISO 9001:2015  
Rechtzeitig umstellen 
 
 
Wie sch¿tzen Sie Ihre Unternehmensdaten? 
 
 
Digitalisierung der Geschªftsprozesse 
Fluch und Segen f¿r KMU? 
 
 
ĂBrandschutz im Unternehmen 
Was muss sein? 
 
 
Unternehmensnachfolge 
Zufall, Schicksal oder planbarer Prozess? 
 
 
Personalgewinnung 4.0 - Mitarbeiter finden in 
Zeiten des Fachkrªftemangels 
 
 
 
CREDITREFORM 

Ein Blick hinter die Kulissen: Was bedeutet 
Ihr Creditreform Bonitªtsindex 
05.02.2018, 05.03.2018, 26.03.2018, 
16.04.2018, 14.05.2018, 05.06.2018, 
18.06.2018 
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Im Anschluss an dieses Inhaltsverzeichnis finden Sie alle 

Seminare in chronologischer Reihenfolge aufgef¿hrt. 



Ein Blick hinter die Kulissen:  
Was bedeutet Ihr  
Creditreform Bonitªtsindex 

INHALT 
Wissen Sie was ein Bonitªtsindex von "260" bedeutet?  
Der Creditreform Bonitªtsindex ist ein trennscharfer und leistungs-
fªhiger Fr¿hwarnindikator, der die schnelle Beurteilung der Zah-
lungsfªhigkeit von Geschªftspartnern ermºglicht.  
Was bedeutet der Bonitªtsindex  

¶ f¿r Sie? 

¶ f¿r Ihr Unternehmen? 

¶ f¿r Ihre Lieferanten? 

Welche Faktoren beeinflussen den Bonitªtsindex?  
 
Welche Risiken kºnnen sich hinter Geschªften mit Business- und 
Privatkunden verbergen? 
Woher kommen die Daten? 
Welche Informationen flieÇen in die Bonitªtsbeurteilung ein? 
Wie kann ich meine eigene Bonitªt verbessern? 
 
NUTZEN 

¶ Einflussmºglichkeiten auf Ihren Index 

¶ Schutz vor schlechten Geschªften 

¶ Richtiger Umgang mit Ihren Schuldnern 

¶ persºnliches Beratungsgesprªch 

 
 
REFERENTEN 
Anja Thielsch, Claudia Knoch,  
J¿rgen Burkhart, Daniel Staude 
Kundenbetreuer im AuÇendienst 
Creditreform Dresden Aum¿ller KG  
www.dresden.creditreform.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Finanzwesen und Controller 
 
TERMINE 
15.1. / 5.2. / 5.3. / 26.3. / 16.4. / 14.5. / 4.6. / 18.6.2018  
14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 
 
Diese Veranstaltung ist kostenfrei. 
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 nderungen im  
Betriebsrentenstªrkungsgesetz 
2018 

INHALT 
Es werden ausf¿hrlich die zwei wesentlichen betriebsrentenrecht-
lichen  nderungen ab 1.1.2018 besprochen und dargestellt:  
 

¶ die reine Beitragszusage ohne Haftung der Arbeitgeber f¿r die 
Leistungserf¿llung und  

¶ die erweiterten bzw. teilweise ganz neuen steuerlichen     
Fºrderungen  

 
Bei der Entgeltumwandlung sind in Zukunft Arbeitgeberzusch¿sse 
in Hºhe von 15% der sozialversicherungsfreien Entgeltumwand-
lungsbetrªge gesetzlich vorgeschrieben, und zwar in Abhªngigkeit 
von der Gestaltungsform und dem Zeitpunkt der Entgeltumwand-
lungsvereinbarung ab 2018 (Beitragszusage) bzw. 2019 
(Versicherungsfºrmige Durchf¿hrung mit Garantien bei neuen 
Vereinbarungen) oder erst 2022 (Bestandsvertrªge).  
 
Ausgenommen von der Zuschusspflicht bleiben aber die Durch-
f¿hrungswege unmittelbare Pensionszusage und Unterst¿tzungs-
kasse.  
 
Werden heute schon Zusch¿sse zur Entgeltumwandlung gewªhrt, 
so sollten Anrechnungsklauseln f¿r k¿nftige Pflichtzusch¿sse in 
der bestehenden Vereinbarung ergªnzt werden. 
 
 
 

 

 

 

 
REFERENT 
Eric Rabe LL.M., gerichtlich zugelassener Rentenberater  
Spezialist f¿r betriebliche Altersvorsorge 
Lehrbeauftragter der Deutschen Versicherungsakademie  
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Buchhaltung 
 
TERMIN 
16.1.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

www.crefoseminare.de 9 



INHALT 
Keine Gesetzesvorlage hatte im Europªischen Parlament mehr 
 nderungsvorschlªge als die Datenschutz-Grundverordnung: 
¿ber 1.000! Der erste Entwurf stammt aus dem Jahr 2012. Als EU
-Verordnung gilt sie in allen EU-Mitgliedstaaten unmittelbar. 
 

¶ BDSG Bundesdatenschutzgesetz neu 

¶ DSAnpUG Datenschutz-Anpassungs- und -
Umsetzungsgesetz 

¶ DS-GVO Datenschutz-Grundverordnung 

¶ Was ªndert sich? 

¶ Einf¿hrung in die Systematik 

¶ Grundsatz der Zweckbindung 

¶ Beschªftigungsdatenschutz 
Video¿berwachung 
Transparenz- und Informationspflichten der Unternehmen 
Dokumentation, Datensicherung, Meldepflichten 

¶ Rechte der betroffenen Person: Auskunftsrecht, Berichtigung, 
Lºschung (Recht auf Vergessenwerden), Widerspruchsrecht  

¶ Big Data, Scoring, Verbraucherdaten 

¶ Bestellung eines Datenschutzbeauftragten 
 
NUTZEN 
Bereiten Sie sich optimal auf die neuen Pflichten vor und vermei-
den Sie Rechtsfallen. 
 
 
 

REFERENT 
Andreas Siegemund, Rechtsanwalt  
M¿nzer & Collegen Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
www.ra-mueco.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, IT-Leitung, Datenschutzbeauftragte  
 
TERMIN 
17.1.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Datenschutzrecht ab 25.5.2018: 
Neue Dokumentationspflichten und  
BuÇgelder bis 20.000.000 EUR 
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INHALT 
Eine funktionierende Lohn- und Gehaltsabrechnung stellt nicht nur 
das Unternehmen zufrieden, sondern auch die Arbeitnehmer, das 
Finanzamt und die Sozialversicherungstrªger.  
 
Sie erfahren die wesentlichen Grundlagen der Lohn- und 
Gehaltsabrechnung und auf welche Punkte besonders zu achten 
ist.  
 
NUTZEN 
Wir erlªutern anhand von zahlreichen Praxisbeispielen: 
 

¶ das Zusammenwirken von Arbeits-, Steuerrecht und 
Sozialversicherung 

¶ die verschiedenen Lohn- und Gehaltsbestandteile  

¶ Besonderheiten der Lohn- und Gehaltsabrechnung  

¶ die Einbindung und Abstimmung mit der laufenden 
Finanzbuchhaltung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
REFERENTIN 
Isabel Franzka, Steuerberaterin 
ABG Allgemeine Beratungs- und Treuhandgesellschaft mbH  
www.abg-partner.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhalter, Personal-
abteilung,  Neu- und Wiedereinsteiger in die Lohn- und Gehaltsab-
rechnung 
 
TERMIN 
23.1.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Lohn- und Gehaltsabrechnung  
Grundlagen - Worauf kommt es an? 
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INHALT 
Woher wissen Sie, in welche Marketingaktion Sie investieren 
sollten?   
 
Wie prªsentieren Sie Ihr Unternehmen konsistent, glaubw¿rdig 
und trotzdem modern?  
 
Welche MaÇnahmen kºnnen auch mit geringen Kosten messbare 
Ergebnisse erzielen?  
 
Diese und viele andere Fragen beantwortet Ihnen die Gr¿nderin 
von Azurgelb, einer externen Marketingabteilung, die ihre Kunden 
im Tagesgeschªft und/oder bei groÇen Projekten unterst¿tzt. 
 
Sie gewinnen einen ¦berblick ¿ber die Trends im Marketing 2018 
und bekommen konkrete Werkzeuge an die Hand, die Sie sicher 
durch den Marketingdschungel navigieren lassen.  
 
NUTZEN 

¶ Seien Sie auf die Entwicklungen im Marketing f¿r 2018 vorbe-
reitet 

¶ Finden Sie Inspiration f¿r moderne Marketingaktivitªten, die zu 
Ihrem Unternehmen passen 

¶ Erreichen Sie neue Kunden und binden Sie vorhandene durch 
individuelle Kommunikation 

¶ Wissen Sie, was im Markt mºglich ist, auch wenn Sie sie 
selbst nicht einsetzen 

 
 

 

REFERENTIN 
Anika Iliev, Inhaberin 
Azurgelb B¿ro f¿r Marketingerfolge 
www.azurgelb.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Marketing, Vertrieb, Unternehmensentwicklung  
 
TERMIN 
24.1.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Marketing Trends 2018 - Mit diesen 
Aktionen sind Sie up to date 
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INHALT 
Ihre Stimme entscheidet, wie Sie im Gesprªch, bei Prªsentationen, 
bei Vortrªgen oder bei Verhandlungen wirken.  
 
Dabei ist die passende Kºrperhaltung und Atemtechnik wichtig, 
denn: Ihre Ausstrahlung und Persºnlichkeit wird von dem gelunge-
nen Zusammenspiel von Stimme, Rhetorik und Kºrpersprache 
bestimmt. 
 
Sprechen Sie manchmal zu undeutlich, zu leise oder zu schnell? 
Kºnnen Sie sich stimmlich in einer Gesprªchsrunde schwer durch-
setzen?  
 
NUTZEN 
Erfahren Sie, wie Sie am Telefon und im persºnlichen Gesprªch 
mit Ihrer Stimme ¿berzeugen kºnnen. 
Lernen Sie, wie Sie in unterschiedlichen Situationen mit Ihrer Stim-
me unterschiedlich arbeiten kºnnen, um sie bewusst f¿r Ihren 
Erfolg einzusetzen.  
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
REFERENTIN 
Kerstin Klesse, Inhaberin 
Praxis f¿r Atem, Stimme & Bewusstsein 
www.kerstin-klesse.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Marketing, Vertrieb 
 
TERMIN 
25.1.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Ihre Stimme entscheidet!  
Mit Stimm- und Sprechtraining  
zum Business-Erfolg 
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INHALT 

¶ Die BWA als komprimierte Information 

¶ Aufbau der BWA 

¶ Wichtige Kennzahlen 

¶ Aussagefªhigkeit der BWA 

¶ Die BWA als Grundlage f¿r die Besteuerung 
 
Betriebswirtschaftliche Auswertungen geben Auskunft ¿ber die 
aktuelle wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung des Unterneh-
mens und bilden somit die Grundlage f¿r die Unternehmenssteue-
rung.  
 
Aber was liest die Bank aus einer BWA und was gehºrt alles da-
zu? 

 
NUTZEN 
Wenn Sie wissen, wie eine BWA zu lesen und zu interpretieren 
ist, ist sie ein sehr gutes Instrument, um die Leistungsfªhigkeit 
eines Unternehmens zu beurteilen, mºgliche Schwachstellen zu 
erkennen und bei Bedarf VerbesserungsmaÇnahmen einzuleiten. 
Erfahren Sie, wie Sie diese wertvolle Informationsquelle als 
Grundlage f¿r Ihre Entscheidungen nutzen kºnnen. 
 

 

 

 

 
 
REFERENT 
Jens Titze, Geschªftsf¿hrer 
Avericon Steuerberatungsgesellschaft mbH 
www.steuerberater-avericon.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Mitarbeiter Rechnungswesen, Controlling und 
Personalwesen   
 
TERMIN 
30.1.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Was lesen Banken und Geschªfts-
partner aus Ihrer BWA? 
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INHALT 
Sie schlagen morgens die Zeitung auf und lesen einen spannen-
den Beitrag ¿ber Ihr Unternehmen.  
Leider stimmt bis auf Ihr Firmenname keine einzige Information 
und die ersten Auftraggeber und/oder Lieferanten reagieren be-
reits nervºs.  
 
Was also tun, um wirtschaftlichen Schaden und drohenden 
Imageverlust zu verhindern? 
 
Wie kommunizieren Sie schnell und umfassend mit den Medien, 
damit aus der Informationskrise keine Unternehmenskrise wird? 

¶ Grenzen der Meinungsfreiheit 

¶ Journalistische Sorgfaltspflicht (Code de Lisbon) 

¶ Mºglichkeiten und Grenzen der Gegendarstellung 

¶ Verantwortlichkeiten in der Redaktion 

¶ Geeignete redaktionelle Reaktionen 

¶ Erstellung eines Presseverteilers 
 
NUTZEN 
In Zukunft kºnnen Sie morgens wieder in Ruhe Zeitung lesen. 
 
 

 

 

 

 

 

REFERENT 
Stephan Trutschler, Geschªftsf¿hrer 
meeco Communication Services GmbH  
www.communication.meeco.net 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Mitarbeiter ¥ffentlichkeitsarbeit/PR 
  
TERMIN 
31.1.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

¥ffentlichkeitsarbeit in  
Krisensituationen 
Wie handeln Sie richtig? 
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INHALT 
1. Wichtige Vertragsarten 
  - Kaufvertrag 
  - Dienstvertrag  
  - Werkvertrag 
 
2. Rechtsfragen zum Vertragsabschluss 
  - Angebot und Bestellung 
  - Auftragsbestªtigung 
  - kaufmªnnisches Bestªtigungsschreiben 
  - Vollmacht zum Vertragsabschluss 
  - Rahmenvertrªge und Abrufe 
 
3. Grundlegendes zu Allgemeinen Geschªftsbedingungen 
  - AGB wirksam in den Vertrag einbeziehen 
  - kollidierende AGB 
  - Inhaltskontrolle 
 
4. Rechte und Pflichten bei Mªngeln 
  - Sachmªngelrechte 
  - Garantien  
  - Abgrenzung zur Produkthaftung 
 
5. Rechte und Pflichten bei Zahlungs- und Lieferverzug 
  - Voraussetzungen 
  - Rechtsfolgen 
  - Besonderheit: Vertragsstrafe 
 
NUTZEN 
Ihr Bewusstsein f¿r Vertragsformulierungen ist gewachsen.  
 

REFERENTIN 
Ines Garamszegi, Rechtsanwªltin  
M¿nzer & Collegen Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
www.ra-mueco.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Vertriebsleitung,  
f¿r Vertrªge zustªndige Mitarbeiter 
  
TERMIN 
1.2.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Rechtswissen f¿r den Vertrieb: 
Vertrªge optimal formulieren und 
rechtssicher gestalten 
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INHALT 
Nach wie vor finden etwa 70 % aller Geschªftskontakte am Tele-
fon statt. Wer professionell telefonieren kann, hat also ein Erfolgs-
plus f¿r sein Unternehmen.  
 
Wer aus Telefonanfragen Auftrªge generieren kann, spart viel Zeit 
und bares Geld.  
 

¶ 10 goldene Telefonregeln im ¦berblick 

¶ Zielsetzung und Aufgaben des telefonischen Verkaufsgesprª-
ches 

¶ Voraussetzungen f¿r zufriedene Kunden 

¶ Erºffnung und Aufbau des Verkaufsgesprªches 

¶ Bedarfe und Kundenw¿nsche ermitteln 

¶ Angebotsphase 

¶ Abschlussphase 

 
NUTZEN 
Mit den Ă10 goldenen Telefonregelnñ erhalten Sie Tipps, wie Sie 
telefonische Anfragen direkt in Auftrªge umwandeln kºnnen. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
REFERENTIN 
Daniela Leischke, Abteilungsleiterin Personalberatung 
CISS Consult Kompetenzzentrum 
www.ciss-consult.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Vertrieb  
 
TERMIN 
6.2.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Telefontraining  
ă10 goldene Telefonregelnò 
Machen Sie aus Anfragen Auftrªge  
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INHALT 
Wie kºnnen Sie sich trotz permanent hoher Anforderungen kºr-
perlich und psychisch wohlf¿hlen, leistungsstark bleiben und sich 
schnell regenerieren? 
 
 
NUTZEN 
Sie erhalten Informationen, Impulse, theoretische und praktische 
Anregungen zu  Gesundheit und Stressbewªltigung sowie ihren 
Wechselwirkungen.  
 
Dabei wird das Thema Stresserleben und -bewªltigung bespro-
chen, reflektiert und individuelle Lºsungsansªtze erarbeitet. Zu-
dem werden einfach anwendbare Bewegungs- und Entspan-
nungs¿bungen f¿r den Arbeitsalltag angeleitet. 
 

¶ Komplexitªt des Stresserlebens 

¶ Analyse der Symptome  

¶ Individuelle Strategieentwicklung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
REFERENT 
Franz Hammer, Inhaber 
Franz Hammer Firmenfitness und Personal Training,  
freier Referent, Sport-/Physiotherapeut  
www.franz-hammer.de 
 
ZIELGRUPPE 
alle Interessierte 
 
TERMIN 
7.2.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Besser stressen - Auf Dauer gesund  
und leistungsfªhig bleiben 
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CrefoZert  
Das Gütesiegel für Ihre ausgezeichnete Bonität  

von Creditreform 

  

Eine gute Bonität stärkt Ihre Verhandlungsposition gegen-

über Kunden, Lieferanten und Kapitalgebern deutlich.   

Doch die beste Bonität nützt nichts, wenn sie keiner kennt.  

  

Mit CrefoZert - dem Creditreform Bonitätszertifikat -  

haben Sie die Möglichkeit, Ihre gute Bonität aktiv zu kom-

munizieren: im Web, als Email-Signatur, auf dem Briefbo-

gen, in Prospekten oder in Ihrem Büro  

  

Ihr Nutzen 

Abgrenzung von Wettbewerbern 

Stabilität und Sicherheit kommunizieren 

Vertrauensverhältnis zu Geschäftspartnern stärken 

Zahlungskonditionen bei Lieferanten optimieren 

Ausbau der Finanzierungsmöglichkeiten 

  

Lassen Sie Ihre gute Bonität für sich sprechen -  

mit CrefoZert. 

  

Sie erhalten eine umfassende Bilanzanalyse mit einer  

Stärken- und Schwächenanalyse sowie Vergleichskenn-

zahlen aus ihrer Branche. 

  

Voraussetzungen 

Bonitätsindex zwischen 100 und 249 

Bilanzrating Rating von CR1 bis CR7 

Umfassendes Managementgespräch  

  

  

 

mehr als Auskunft und Inkasso 

 

Augsburger Straße 4 

01309 Dresden 

0351 4444 -525 

www.dresden.creditreform.de 



INHALT 
Neuerungen bei Lohnsteuer und Sozialversicherung 2018 
 

¶ Sozialversicherungswerte und Beitragsfªlligkeiten 2018 

¶ Beitragsbemessungsgrenzen  

¶ Sachbezugswerte 2018 

¶ Betriebsrentenstªrkungsgesetz ab 01.01.2018 

¶ Scheinselbststªndigkeit  

¶ Neuerungen im Mutterschutzgesetz ab 01.01.2018 

¶ Kindergartenzusch¿sse 

¶ Sozialversicherungsfreiheit durch Pauschalierung der Lohn-
steuer ï in jedem Fall? 

¶ Aktuelle Urteile / BMF-Schreiben 
 
 

NUTZEN 

Sie bleiben auf dem Laufenden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERENTIN 
Anja Werner, Teamleitung Personalwesen 
Schneider + Partner GmbH  
www.schneider-wp.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsf¿hrer, Leiter und Mitarbeiter Buchhaltung, Leiter  
und Mitarbeiter Personal 
 
TERMIN 
8.2.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Lohnsteuer und  
Sozialversicherung 2018 
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INHALT 
Alle Jahre wieder steht den Unternehmen die Betriebspr¿fung ins 
Haus. Hier heiÇt es: Gute Vorbereitung ist die Mutter der Porzel-
lankiste! 
 
Erfahrene Praktiker stellen die wichtigsten Angriffsziele der Be-
triebspr¿fung vor und erlªutern anhand von aktuellen Fªllen aus 
der Pr¿fungspraxis erfolgreiche MaÇnahmen zur Gestaltung 
optimaler Betriebspr¿fungsergebnisse. 
 
NUTZEN 
Sie lernen typische Vorgehensweisen der Betriebspr¿fer kennen, 
insbesondere mit den neuen EDV-gest¿tzten Pr¿fmethoden. Sie 
erhalten wichtige Argumentationshilfen f¿r die Abschlussbespre-
chung.  
 

¶ Ablauf der Pr¿fung (von der Pr¿fungsanordnung bis zum ge-
ªnderten Bescheid)  

¶ Digitaler Zugriff der Finanzverwaltung und Elektronische Au-
Çen-pr¿fung  

¶ Methoden der Finanzverwaltung  

¶ Pr¿fungsschwerpunkt Kasse  

¶ Diverse Pr¿fungsschwerpunkte  

¶ Tatsªchliche Verstªndigung im Rahmen der AuÇenpr¿fung  

¶ Strafrecht und BuÇgeld 

 

 

 
 
REFERENTIN 
Anita Tomisch, Steuerberaterin, Wirtschaftspr¿ferin 
B & P Wirtschafts- und Steuerberatungsgsellschaft mbH 
www.steuerberatung-sachsen.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Buchhaltung 
 
TERMIN 
27.2.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Der Betriebspr¿fer kommt! 
So bereiten Sie sich optimal vor 
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DIN EN ISO 9001:2015 
Rechtzeitig umstellen 

INHALT 
Im Herbst 2018 endet die ¦bergangsphase von der DIN EN ISO 
9001:2008 zu DIN EN ISO 9001:2015. Ab diesem Zeitpunkt sind 
alle Zertifizierungen auf Basis der alten Norm nicht mehr g¿ltig.  
 
Die neue DIN EN ISO 9001:2015 hat die Welt des Qualitªtsmana-
gements bereits jetzt sp¿rbar verªndert. Mit ihren neuen Anforde-
rungen, stellt sie auf der einen Seite einen Rahmen f¿r die betrieb-
liche Entwicklung dar, nimmt aber auf der anderen Seite auch 
viele Ăalte Ansªtzeñ aus ihrer eigenen Interpretation heraus. Doku-
mentationswut, falsche Auslegungen, aufgeblªhte Verfahren und 
Anweisungen gehºren nun der Vergangenheit an. Eine neue le-
bendige Norm ist entstanden, die nun zum Leben erweckt werden 
kann. 
 
NUTZEN 
Im Seminar zeigen wir Ihnen, welche Neuerungen die ISO 
9001:2015 mit sich bringt und wie diese umgesetzt werden kºn-
nen.  
 
Stellen Sie spezifische Fragen zu Ihrem Unternehmen in Rahmen 
eines Workshops, und erhalten Sie mit Ihnen erarbeite Lºsungs-
ansªtze f¿r ihre individuelle Situation. 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
REFERENT 
Daniel Graf, Geschªftsf¿hrer 
GRADAN GmbH  
www.gradan.eu 
 
ZIELGRUPPE 
jeder Interessierte 
 
TERMIN 
28.2.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 
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INHALT 
Der Baby-Boom in GroÇstªdten bringt Kliniken an Grenzen ï und 
stellt Arbeitgeber vor Fragen, was bei der Beschªftigung  werden-
der M¿tter zu beachten ist.  
 
Welche Informationen benºtigt der Arbeitgeber?  
 
Bis wann darf die Arbeitnehmerin beschªftigt werden?  
 
Welche Fristen m¿ssen eingehalten werden? 
 
NUTZEN 
Erhalten Sie einen ¦berblick zum Mutterschutz und der Beschªfti-
gung werdender M¿tter.  
 

¶ gesetzliche Grundlagen 

¶  nderungen im Mutterschutzgesetz ab 2018 

¶ Mitteilungspflichten 

¶ ArbeitsschutzmaÇnahmen, 

¶ Beschªftigungsverbote 

¶ Verg¿tung 

¶ Erstattungsanspr¿che 

¶ Elternzeit 

 
 
 
 
 
 
REFERENTIN 
Anja Werner, Teamleiterin Personalwesen 
Schneider + Partner GmbH  
www.schneider-wp.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Personalverantwortliche  
 
TERMIN 
1.3.2018 14:00-16:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Mutterschutz 
 nderungen 2018 
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Verkehrsrecht f¿r Vielfahrer: 
Wichtige Verªnderungen 
Punkte und Fahrverbote vermeiden 

INHALT 

¶ Wie halten Sie Ihr Flensburger Punktekonto sauber? 

¶ GeldbuÇen oder sogar Fahrverbote verhindern. 

¶ Wie sollten Sie sich im Falle eines Verkehrsunfalls verhalten? 

¶ Die wichtigsten Verªnderungen seit der Reform des Punkte-
systems. 

¶ StrafmaÇ bei Verkehrsdelikten  

  
NUTZEN 
Wertvolle Tipps und Hinweise f¿r alle, die selbst ein Fahrzeug 
f¿hren und/oder Mitarbeiter im AuÇendienst beschªftigen. Richti-
ges Verhalten bei BuÇgeldbescheiden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
REFERENT 
Joachim H. M¿nzer, Rechtsanwalt  
M¿nzer & Collegen Rechtsanwaltsgesellschaft mbH  
www.ra-mueco.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Rechtsabteilung, Personalabteilung, Vielfahrer  
 
TERMIN 
6.3.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 
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Wirtschaftsaktive und bonitätsgeprüfte  
Kundenkontakte  
 
Exklusiv für Mitglieder von Creditreform  
Als Mitglied von Creditreform bietet Ihnen CrefoAddress exklusi-
ve Selektionsmöglichkeiten, wie z.B. Firmen mit guter Bonität, 
Bankverbindung der Unternehmen oder Eingrenzung auf Firmen 
mit Creditreform-Nummer. Um die Creditreform-Vorteile zu 
nutzen, müssen Sie sich lediglich als Creditreform-Mitglied authen-
tifizieren. Dazu genügt die Nennung der Mitgliedsnummer. Bitte 
melden Sie sich an / registrieren Sie sich um alle Vorteile genießen 
zu können. 
 
Selektieren Sie Ihre Neupotenziale auf den Punkt 
Mithilfe von über 400 detaillierten Auswahlkriterien können Sie 
Ihre Zielgruppe exakt bestimmen. So erhalten Sie genau die Ad-
ressen, die Sie suchen und vermeiden Streuverluste und unnötige 
Kosten. 
 
Keine Selektion ist unmöglich 
Sollten Sie bei unseren vielen Selektionsmöglichkeiten doch einmal 
an Grenzen stoßen, kontaktieren Sie uns gerne. Wir haben die 
Möglichkeit aus über 10 Mrd. Einzelworten von den Homepages 
der Firmen die passenden Leads für Sie zu recherchieren! 
 
Firmenadressen rund um die Uhr selektieren 
Ohne Mindestauftragswert, mit zielgenauer Selektion durch detail-
lierte Auswahlkriterien und bei sofortiger Auszählung Ihrer Adres-
sen, die Sie nach dem Kauf auch direkt herunterladen und verwen-
den können. Und das bei bester Qualität: alle Adressen sind boni-
tätsgeprüft und wirtschaftsaktiv. 

 
Selektieren Sie Ihre Wunschpotenziale  
aus über 3 Millionen Möglichkeiten. 
 

www.crefoaddress.de 
 

 

 

 

 

 
Creditreform Dresden Aumüller KG 

Augsburger Straße 4 

01309 Dresden 

0351 4444 -525 

www.dresden.creditreform.de 



Haftungsrisiken im Steuerð und 
Rechnungswesen vermeiden 

INHALT 
¦berblick ¿ber haftungsrelevante Gesetzesbestimmungen und 
Verwaltungsanweisungen  
 

¶ in der Abgabenordnung 

¶ im Handelsgesetzbuch 

¶ im Umsatzsteuergesetz  

¶ und in den Lohnsteuerrichtlinien 

¶ im GmbH-Gesetz  

¶ in der Insolvenzordnung 

 
AuÇerdem machen wir Sie aufmerksam auf  

¶ Haftungsrisiken des Arbeitgebers 

¶ spezielle Risiken f¿r die Geschªftsf¿hrungsebene   

 
 
NUTZEN 
Sie werden f¿r diese Haftungsfallen sensibilisiert, damit Sie Prob-
leme fr¿hzeitig erkennen und lºsen kºnnen.  
 
Anhand praktischer Beispiele und aktueller Gerichtsentscheidun-
gen werden typische Haftungsfallen dargestellt.  
 
 
 
 
 
 
 
REFERENT 
Michael Liedtke, Wirtschaftspr¿fer, Steuerberater 
Schneider+Partner GmbH 
www.schneider-wp.de  
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Steuerï und Rechnungswesen 
 
TERMIN   
7.3.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 
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INHALT 
Wie erschlieÇen Sie neue Mªrkte und Kunden mit digitalem 
Vertrieb? 
 
Wie setzen Sie sich gegen grºÇere Mitbewerber durch? 
 
Welche Strategien bei Kundengewinnung mit digitalem Vertrieb 
lohnen sich f¿r Sie?  
 
Das Internet bietet auch kleineren und mittelstªndischen 
Unternehmen die Chance zur erfolgreichen internationalen 
Vermarktung. 
 
NUTZEN 

¶ Sie erhalten einen ¦berblick ¿ber das Potenzial des Mediums 
Internet, damit Sie dieses spannende Marketingfeld noch 
kompetenter besetzen und optimal ausschºpfen kºnnen. 

 

¶ Sie optimieren Ihren Internetauftritt und Shop. 

 

¶ Sie erhºhen kurzfristig Bekanntheitsgrad und Marktprªsenz 

und erreichen eine langfristige und intensive Kundenbindung. 
 
 
 
 
 
 
 
 
REFERENT 
Christian Scheibe, Geschªftsf¿hrer 
digitalwert Agentur f¿r digitale Wertschºpfung GmbH    
www.digitalwert.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Vertrieb und Marketing, Pressesprecher, Quali-
tªtsmanagement, Projektleiter 
 
TERMIN  
8.3.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 

Vertriebskanal Internet  
Mehr Kunden - mehr Umsatz,  
auch im Ausland 
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Arbeitsvertrªge sicher gestalten, 
Zeugnisse rechtssicher formulieren 

www.crefoseminare.de 

INHALT  
Tipps rund um die Gestaltung des Arbeitsvertrages 

¶ gesetzlicher Mindestinhalt 

¶ Vertragsinhalte, angepasst auf verschiedene Berufsgruppen 

¶ Gestaltungsmºglichkeiten f¿r den Fall der Beendigung des 
Arbeitsvertrages vor Arbeitsbeginn  

¶ Schadenersatzanspr¿che 

¶ Sonderzulagen ï Widerrufsvorbehalt und Freiwilligkeitsklauseln 
und ihre Wirksamkeit 

 
K¿ndigungen 

¶ K¿ndigungsarten  

¶ Vorbereitung von verhaltens- und betriebsbedingten K¿ndigun-
gen. 

¶ Abmahnungserfordernis 

¶ Gestaltung von Abmahnungen und K¿ndigungsschreiben unter 
Ber¿cksichtigung der Hinweispflicht nach dem SGB. 

 
Arbeitszeugnisse 

¶ die Bedeutung der codierten Aussagen 

¶ Wie sind die einzelnen Noten zu verstehen? 

¶ Einspruchs- u. Klagemºglichkeiten des Arbeitnehmers 
 
NUTZEN 
Sie vermeiden zeitraubende und kostspielige Arbeitsprozesse.  
 

 

REFERENT 
Kai-Thomas Busmann, Rechtsanwalt 
M¿nzer & Collegen Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
www.ra-mueco.de 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Personalabteilung 
 
TERMIN  
13.3.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 
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Social Media f¿r den Mittelstand 
Pragmatischer Einstieg und  
Strategiefindung 

www.crefoseminare.de 

INHALT 
Social Media und Online Marketing spielen auch in der B2B-
Kommunikation und im Marketing eine wichtige Rolle. Sie erfah-
ren, wie Sie eine zu Ihnen passende Strategie entwickeln kºnnen 
und wie Social Media und Online Marketing Sie bei der Erreichung 
Ihrer Geschªftsziele unterst¿tzen kºnnen. 
 
Mit der richtigen Strategie setzen Sie Social Media und Online 
Marketing f¿r die Erreichung Ihrer geschªftlichen Ziele ein.  
 
Moderne Kommunikationsmethoden unterst¿tzen nicht nur die 
Bereiche Marketing und Vertrieb. Gute Erfahrungen haben mittel-
stªndische Unternehmen u.a. auch bei der Gewinnung von Fach-
krªften mit Hilfe sozialer Netzwerke und optimierter Werbekam-
pagnen gemacht. 
 
NUTZEN 
Sie erlernen einen strukturierten Weg, wie Sie zur passenden 
Strategie f¿r Ihr Unternehmen finden und lernen daf¿r eine pas-
sende Methode kennen. Dazu wird auch auf Praxisbeispiele einge-
gangen und Ihre Fragen beantwortet.  
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
REFERENT 
Dirk Spannaus, Geschªftsf¿hrer  
twentyZen GmbH 
www.twentyzen.com/de/ 
 
ZIELGRUPPE 
Geschªftsleitung, Marketingabteilung 
 
TERMIN  
14.3.2018 14:00-17:00 
 
ORT 
CrefoFORUM, Creditreform Dresden, 1.OG 

Augsburger StraÇe 4, 01309 Dresden 
 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
Anmeldung, Kosten, Parken, ¥PNV, Datenschutz siehe Seite 3 
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